Smlouva o poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ¢islo 00000001
uzaviena mezi smluvnimi stranami:

NetDomu s.r.0. IC: 21661570
Sidlo: Brno, Gebauerova 4502/18, 615 00 Cislo ugtu: 2166157066/5500
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Spolec¢nost zapsana v OR vedeném KS Brno, oddil C, vlozka 139699, zastoupena jednatelem Jifim Starhou

( déle také jen jako ,,Poskytovatel* )

Firma ! Osoba
Nazev firmy: Jméno a piijmeni: AB-NET s.r.o.
Adresa: IC: Adresa: Olomoucka 164a
DIC: 62700 Brno
Zastoupena: Datum narozeni:

( dale také jen jako ,,Ucastnik* )

L. Pifedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu spocivajici v elektronickém piipojeni k verejné siti internet tarifem TARIF 100M.
Pfipojeni ucastnika bude provedeno pomoci linky s maximalni (inzerovanou) rychlosti 102400/30720 kbps, bézné dostupnou rychlosti 61440/18432 kbps a minimalni rychlosti 30720/9216 kbps (dale jen
poskytovana sluzba“). Poskytovana sluzba je podrobn&ji vymezena v Protokolu o prevzeti sluzby — specifikace, zejména v popisu jeji kvality uvedenim méfenych parametrt, které jsou aktualné
zpiistupnény poskytovatelem na www.netdomu.cz/maks . Kod pro zménu poskytovatele sluzby je : 384UT0JWL49D
2. Utastnik timto prohlasuje, Ze byl poskytovatelem sezndmen pied podpisem této smlouvy s rozsahem poskytované sluzby a Shrnutim smlouvy. Protokol o prevzeti sluzby — specifikace bude mezi
ucastnikem a poskytovatelem sepsan a podepsan pii instalaci a zprovoznéni poskytované sluzby v prostorach ur¢enych ucastnikem, tj. v koncovém bod¢ ucastnika.
3. Poskytovatel a ucastnik se dohodli na tom, Ze i¢astnik ma pravo v prub¢hu trvani této smlouvy kdykoliv provést zménu predmétu smlouvy, tj. zvolit si jinou sluzbu, zptisobem uvedenym ve
Vseobecnych podminkéch poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele (dale jen ,,Podminky*).
4. Ugastnik se zavazuje platit poskytovateli cenu za poskytovanou sluzbu ve vy3i stanovené v &lanku II. této smlouvy zpiisobem uvedenym v Podminkéch .

I1. Cena za poskytovani sluzby, za nadstandardni a jiné sluzby, reklamace
1. Utastnik a poskytovatel sjednévaji cenu za poskytovanou sluzbu ve vysi  248,- K& mésicng.
2.V dohodnuté cené je zahrnuta pouze poskytovana sluzba dle ¢lanku I. této smlouvy a protokolu o pievzeti sluzby —specifikace. Po dohodé s Gicastnikem muize poskytovatel ucastnikovi poskytnout i dalsi
servisni prace a sluzby podpory (napi. konfigurace serveri, proxy servert, pravy sité apod.), které nejsou pfedmétem této smlouvy (déle jen ,,nadstandardni sluzby*). Seznam nadstandardnich sluzeb je
uveden na www.netdomu.cz/pripojeni-cenik-doplnkovy. Za nadstandardni sluzby a zvolené sluzby dle ¢lanku 2. bod 2.25 ve spojeni s ¢lankem 3 bod 3.1. pism. F) a bod 3.2. pism. J) Podminek je u¢astnik
povinen uhradit poskytovateli vzdy cenu uvedenou pro danou sluzbu v aktualnim ceniku poskytovatele (dale jen ,aktualni cenik®), se kterym byl G¢astnik poskytovatelem sezndmen pied podpisem této
smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, vzdy nejpozdgji k poslednimu dni lhiity splatnosti uvedené ve faktute, nebo hotovostnim danovym dokladem.
3. Pokud poskytovana sluzba neni poskytovana vibec, pfipadné¢ ma zavadu, je G¢astnik povinen toto neprodlené po zjisténi, nejpozdéji nasledujici pracovni den, reklamovat telefonicky u poskytovatele,
ktery je opravnén rozhodnout o opravnénosti reklamace. Pokud je pfi¢ina zavady poskytované sluzby na strané poskytovatele, je tento povinen zapocit s jejim odstranénim do 5 dni od zjisténi zavady.
Bude-li reklamace posouzena jako neopravnéna, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli naklady spojené s posouzenim zavady, a to ¢astku 300,- K& bez DPH za vyjezd technického pracovnika do
koncového bodu ucastnika a pokud piesédhne jeho prace 30 minut a dale cenu 300,- K¢ bez DPH za kazdych zapocatych 30 minut jeho prace. Vysi téchto naklad uplatni poskytovatel viici Gi¢astnikovi
hotové dafiovym dokladem, nebo fakturou — dafiovym dokladem, na zakladé které je ucastnik povinen je zaplatit nejpozdéji k poslednimu dni lhity splatnosti v ni uvedené. V piipadé, ze Gcastnik
neoznami poskytovateli reklamaci v souladu s ujednanim prvni véty tohoto bodu, nezapocitava se doba prodleni ucastnika s ohlaSenim reklamace do doby, po kterou nemohl vyuzivat poskytované sluzby,
pfipadné je nemohl vyuzivat ve stanovené kvalité. Den, kdy byla nahlaSena zavada Gc¢astnikem je bran jako den zahéjeni reklamace.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel se zavazuje zajistit na své naklady, které ¢ini 5000,- K¢ bez DPH, telekomunikac¢ni zafizeni potfebné k zajisténi poskytované sluzby, instalovat jej v koncovém bodé a udrzovat jej v
provozu po dobu trvani smlouvy. Zafizenim se rozumi veskeré prostfedky a technologie, zejména koncové zafizeni, adaptér, anténa a veskeré pfislusenstvi, napf. kabely, konektory apod. (dale jen
koncové zaiizeni“), dale pfipojka a pfistupovy okruh. Nebezpeci skody na koncovém zafizeni nese poskytovatel s vyjimkou $kody vzniklé zavinénim ucastnika, ktery se zavazuje zabezpecit koncové
zatizeni, pripojku pred jeho ztratou, poskozenim, zniéenim a odcizenim a nahradit poskytovateli piipadnou $kodu nesplnénim této povinnosti. Ucastnik se zavazuje uhradit poskytovateli za nesplnéni
povinnosti zabezpecit koncové zatizeni, piipojku pfed ztratou, poskozenim, zni¢enim ¢i odcizenim smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ bez DPH, ktera kryje naklady poskytovatele souvisejici s odstranénim
nasledkt vzniklych z divodu uvedeného poruseni povinnosti u¢astnika.
2. Ugastnik je povinen a zavazuje se fadné a véas hradit veskeré platby za poskytované sluzby. Podstatnym porusenim jsou piipady prodleni s placenim (opozdéného placeni & soustavného neplaceni)
uvedené v ust. §65 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
3. Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné vypovédi ze strany Utastnika nebo Poskytovatele anebo dohodou ve Ihiité do tif mésicti od uzavieni Smlouvy je Ugastnika povinen
uhradit Poskytovateli poplatek ve vy3i jedné dvacetiny pravidelnych mési¢nich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo Sluzby na dobu ur&itou. Ugastnik je opravnén bezplatnd
odstoupit od smlouvy ke dni G¢innosti zmény Podminek. Ucastnik je povinen uhradit naklady Poskytovatele na telekomunikaéni koncové zatizeni, v rozsahu na némz se Ucastnik finanéné nepodilel, tj. ve
vysi rozdilu mezi naklady Poskytovatele a poplatkem uhrazenym Ucastnikem Poskytovateli za instalaci telekomunikaéniho koncového zaiizeni.
4. Skongi-li Smlouva sjednana na dobu uréitou predGasné odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni Ugastnikem, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli storno poplatek ve
vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich piesné dobé schazejici od predtasného ukonéeni Smlouvy do uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy na dobu urcitou a to véetné netplnych mésicli, nejméné
vsak ve vysi 5.000,- K& bez DPH
5. V piipadé poruSeni povinnosti Gicastnikem dle ¢lanku III. bod 2 se ucastnik zavazuje zaplatit za kazdé takové poruSeni smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ bez DPH, a to nejpozdéji do 10-ti dnti od
doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.
6. Poskytovatel se zavazuje k provozu linky HOTLINE pro reklamace (hlaseni poruch), na telefonni lince +420 539 088 899, emailem podpora@netdomu.cz denn¢ v dob¢ od 8 hod. do 20 hod. 7 dni v
tydnu. Pro jeji pouZivani telefonicky je nejdéle pii prvnim pouziti Ucastnik vyzvan k poskytnuti souhlasu (pIné v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679) s nahravanim hovorti.
7. Utastnik ma pravo na pausalni nahradu v piipadech definovanych v dokumentu Paugalni nihrada

8. Piipadné spory vzniklé z této smlouvy budou rozhodovany Ceskym Telekomunikagnim Utadem.

IV. Trvani a zanik smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G¢innosti dnem podpisu Protokolu o prevzeti sluzby — specifikace a uzavira se na dobu uréitou 12 mésicti. Ugastnik a poskytovatel se dohodli, Ze po
uplynuti sjednané doby prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou. Kazda ze stran je opravnéna ji ukonc¢it vypovédi s mési¢ni vypovédni lhiitou. Vypovédni lhita zac¢ina bézet nasledujici den po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané na korespondenéni adresu.

2. Poskytovatel a ucastnik se dohodli, Ze jejich pravni vztahy zalozené touto smlouvou se dale fidi Podminkami poskytovatele, tj. listinou s pfesnym oznadenim ,,V$eobecné podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovatele® obsahujici dalsi ujednani o pravech a povinnostech obou stran, které pfevazné nejsou obsazeny v této smlouvé. V piipadé rozporu mezi
obsahem této smlouvy a obsahem Podminek maji prednost ujednani této smlouvy. Ugastnik prohlasuje, Ze se s Podminkami, které jsou umistény na www.netdomu.cz/vop v plném rozsahu seznamil pied
podpisem této smlouvy, ze s obsahem Podminek souhlasi a souhlasi i s uvedenym piistupem k obsahu Podminek formou umisténi na webovych strankach poskytovatele www.netdomu.cz/vop jakoz i s
ptipadnou zménou jejich obsahu, kterou poskytovatel sdéluje v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, stejnou formou.

3. Tato smlouva zanika také odstoupenim opravnéné strany od této smlouvy z divodu jejiho poruseni druhou stranou podstatnym zpisobem a dale pfedéasnym ukonéenim vypovédi za podminek

uvedenych ve Smlouvé a v Podminkach.

V. Ochrana osobnich udaji
1. Poskytovatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni iidaje Ugastnika a to Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro dorucovani v listinné forme, Adresu




pro doruc¢ovani elektronické posty, telefonni ¢islo a informace o datovych spojenich ucastnika. Ochrana téchto osobnich udajii podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.
Poskytovatel se stava Spraveem uvedenych osobnich tdajt.

2. Spravce osobnich udaju je tedy Spolecnost NetDomu s.r.0., Gebauerova 4502/18,615 00 Brno, tel.¢.: +420 539 088 888, mail: info@netdomu.cz, www: www.netdomu.cz.

3. Povéfenec pro ochranu osobnich tdajii Poskytovatele: je pan Pavel Salomoun, tel.:+420 530 502 829, mail:dpo@ab-net.cz.

4. Osobni tdaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro dorucovani v listinné formé jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb.
za ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvuli zakonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za Gcelem realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem nutné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti t&chto osobnich tidajii je zakonnym poZadavkem. V piipadé neposkytnuti téchto tidaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

5. Tyto osobni udaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro dorucovani v listinné forme budou u Spravce uloZeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, samotna smlouva pak
dalsich 5 let pocinajicich koncem tcetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil. Toto je nutné zejména kvili pozadavkim zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991. Tyto osobni idaje budou dale ulozeny v
ramci danovych dokladd dalsich 10 let po¢inajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil. Toto je nutné zejména kvuli pozadavkim zakona o DPH ¢. 235/2004.

6. Osobni udaje Adresy pro doruc¢ovani elektronické posty a telefonni ¢isla jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s G¢elem poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
zejména pak kvili moznosti piiméfené vzijemné komunikace mezi Poskytovatelem a Ugastnikem potiebné pro plnéni této smlouvy. V piipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné tento smluvni vztah
realizovat.

7. Osobni udaje Adresy pro doru¢ovani elektronické posty a telefonni &isla budou u Sprévce zpracovavany po dobu trvéni tohoto smluvniho vztahu a dal3i 2 roky. Ugastnik méa pravo b&hem téchto dvou let
po ukonceni smlouvy pozadat o vymaz téchto osobnich udajti, Spravce pak vymaz uskute¢ni, pokud tomu nebrani prekazka v podobé nevypotadanych pohledavek Spravce, nebo oteviena moznost podani
reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem Spravce.

8. Osobni udaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlist¢ a Adresa pro dorucovani v listinné formé, Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla mohou byt poskytnuty partnerské
spole¢nosti za Gcelem zfizeni a provozovani sluzby IPTV, xDSL, VoIP, vymahani pohledavek. Tento piijemce osobnich udaji bude nakladat s osobnimi tdaji v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

9. Osobni Gidaje informace o datovych spojenich ucastnika jsou zpracovavany na zékladé zakona ¢&islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sb., o
uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udajii. Zpracovavani téchto osobnich udaju je zakonnym pozadavkem. Tyto osobni daje informace o datovych spojenich ucastnika jsou u
Spravce ulozeny po dobu 6 mésicti od svého vzniku.

10. Osobni tdaje informace o datovych spojenich ¢astnika budou predavany dalsim piijemctim a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni vySetfovani zavazné trestné ¢innosti nebo
Bezpeénostni informacni sluzbg, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance a to vzdy na zékladé ¥adné zadosti a jejiho odtivodnéni.Zadné jiné vyse uvedené osobni idaje nebudou predavany
zadnym dal$im piijemctim, pokud o to Ugastnik vyslovné nepozada.

11. Ugastnik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 pravo pozadovat od Spravce piistup ke svym osobnim tdajiim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni
zpracovani, i pravo na prenositelnost idaji. Tyto zadosti Ize smérovat na sluzbu hotline dle bodu 6. Utastnik ma déle pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto dokumenty:

Meé¢fteni a kvalita slyzby - www.netdomu.cz/maks

Dopliikovy cenik - www.netdomu.cz/pripojeni-cenik-doplnkovy
V3eobecné obchodni podminky - www.netdomu.cz/vop
Pausalni nahrada - www.netdomu.cz/pausalni-nahrada

V Brné dne 01.01.2022

NetDomu s.r.0. - Jifi Starha jednatel jméno a piijmeni statutarniho zastupce
( jako poskytovatel) ( jako ucastnik )



